En su libro Total leadership, que
le ha valido reputacién, devotos
y, dice, felicidad, postula que
todos podemos ser lideres,

y ser mejores si lo hacemos
integrando todo lo que nos
interesa en la vida, desde la
vida familiar hasta el trabajo de

oficina. Ahora Stewart Friedman

viene a Chile para compartir
su férmula y su filosofia en
un seminario organizado por
Comunidad Mujer.

POR FRANCISCO ARAVENA F.

STEWART FRIEDMAN

ecclones
ara un

uevo
liderazgo

ue seria buena que el éxito pro-
fesional no fuera en desmedro
de la calidad de vida es una
perogrullada que dificilmente
daria para dictar una charla.
Encontrar una férmula para transformar ese
ideal en una meta realizable -y convertirlo
en un curse y una empresa propia- es otra
cosa. A eso se ha dedicado Stewart Friedman
mas de 20 afos. Friedman sistematizé una
aproximacion integral en el marco de un
curriculum de una escuela de negocios (en

Wharton, Universidad de Pensilvania), creo
un centro de liderazgo como ejecutivo de la
Ford Motor Company y ha formado legiones
de hombres de negocios y asesorado a otros
tantos. Friedman habla seguido de “"mis
estudiantes y mis clientes”, y al frente de la
compania que bautizé igual que su curso y
que su recientemente publicado libro, Total
leadership, él mismo es un hombre de negocios.
Parte de su trabajo es dar conferencias, y eso lo
traerd a Chile, invitado por Comunidad Mujer,
a dictar la charla “Vida y trabajo: la férmula

del liderazgo total”, al Centro de Eventos
Bicentenario, el préximo jueves 11.

Lo que Stewart Friedman plantea es que se
puede ganar por todas partes. Por cuatro, en
particular: hogar, trabajo, comunidad y uno
mismo. Eso pasa por determinar las priori-
dades y tratar de conciliarlas con lo que se
hace. Colectivamente, pasa por conciliar las
prioridades dentro de una organizacién para
lograr metas colectivas tanto como las per-
sonales. O sea, todos ganan. Eso no significa
que sea un hombre con una receta magica;
significa que tiene un plan.

El gran acierto de Friedman fue conciliar
esas dos preocupaciones que comenzaban a
tomar lugar en las corporaciones y escuelas
de negocios: la formacién de lideres y la
conciliacion del trabajo con la vida familiar.
“Creo que mi principal contribucién en este
trabajo es el lenguaje que uso. Esto no es
equilibrio trabajo-familia, es integracién. E
incluso eso estd subordinado. Esto es sobre
el liderazgo desde el punto de vista de la
persona integralmente. Es sobre ser un mejor
lider y enriquecer la vida”, precisa Friedman,
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al teléfono desde Philadelphia. “Al sacar de la
ecuacion eso de trabajo versus vida familiar,
queda mas claro. Esto es sobre rendimiento:
tener un mejor rendimiento por la via de in-

tegrar las dimensiones y generar un beneficio
para los demas. Es equivocado decir que si
quieres ganar en el trabajo debes robarle a tu
familia, o al revés. Se trata de reformular el
problema, usar un lenguaje distinto”.
Friedman cuenta que lo que determind la
reprientacion de su carrera fue el nacimiento
de su primer hijo, Gabriel, hace casi 22 afios.
“Estaba conmovido, y decidi hablar sobre lo
que estaba en mi mente cuando regresé a
hacer la clase. Hablé sobre como el sector
privado debe actuar considerando el impacto
en la proxima generacion no solo de talentos,
sino de gente, y planteé preguntas: ;Cémo,
como lideres de negocios, van a lidiar con
este asunto?, ;como resolveran esta pregunta
como personas naturales, parte de una co-
munidad, en su propia vida? No tenia mucha
idea sobre qué hacer, pero decidi dedicarme a
resolver esas preguntas, y eso le dio forma a
mi carrera. Me dediqué a investigar cdmo la

gente integraba las partes de su vida".

-La creencia es que para ser exitoso hay que
pagar el precio, hacer un sacrificio.

-51,y entiendo que el sacrificio es necesario.
He visto mi propia racién de penurias y la de
gente que me importa. Uno no puede tenerlo
todo. La gente puede tener mds de aquello
que realmente valora si persigue esa meta
conscientemente y como lideres, decidiendo
qué es lo que hay que hacer, y creativamente,
para integrar las diferentes dimensiones de la
vida. Simiras a las personas mas exitosas del
mundo, la mayoria se ha dedicado a aquello
que mas le apasiona. Para algunas personas
eso pasa por no tener vida familiar, pero es
su opcidén. Y hay muchas personas exitosas
que llegaron a donde estan justamente por
dedicarse a su familia y su comunidad.

-Es interesante la dimensién de la “comu-
nidad” en la “ganancia de cuatro vias”, que
propone en su libre. Esto permite proyectar su

mads gente que se sienta lider tengas en tu
organizacion, mejor.

-Pero debe haber muchos ejecutivos que no
se convenzan facilmente de la conveniencia de
tener trabajadores que se sientan lideres.

-Exactamente, pasa en todas partes. Pero
hay cada vez mas conciencia de que para
lograr el éxito en tu compafiia necesitas
gente que se sienta capaz y que se sienta
parte, que esté comprometida con las metas
comunes. Y no se sentirdn asi sino lo hacen
con libertad. Y es lo que hacen los lideres:
eligen qué es importante, inteligente e infor-
madamente, y se comprometen. Si yo fuera
un CEO querria que mis trabajadores me
lideraran, tal como querria que se dejaran
liderar por mi.

-¢Es mas dificil hablar de esto en medio de
una gran crisis econémica?

-No, porque ahora la gente esta mas abierta
a cuestionar conceptos fundamentales. Hay

“SI YO FUERA UN CEO QUERRIA QUE MIS
TRABAJADORES ME LIDERARAN, TAL COMO
QUERRIA QUE SE DEJARAN LIDERAR POR Mi”.

aproximacién en la politica, por ejemplo.

-Asi es. Mucha gente encuentra dificil
pensar en su contribucién a la sociedad y
a su comunidad. Pero pronto empiezas a
encontrar maneras, y eso es lo excitante de
esta aproximacion. En realidad, lo que estoy
haciendo es simple: pedirles a las personas
que se pregunten cémo estin encajando las
cuatro partes (trabajo, hogar, comunidad, uno
misme). Lo que mas me importa es cémo
encajan de una manera en la que todos
mejoren. El valor de uno en la comunidad
se hace mas evidente cuando empiezas a
preguntarte como estas contribuyendo y qué
espera la comunidad de uno.

-En los tltimos afios hemos visto en Chile
a una explosion de centros, seminarios y con-
ferencias de liderazgo. Uno se pregunta si hay
suficientes sequidores para tantos lideres...

-Depende de qué entendamos por liderazgo.
Creo que es movilizar a la gente hacia fines
valiosos. Inspirar, crear cambio. Eso puede
lograrlo un ejecutivo, que tiene a mucha
gente subordinada en la jerarquia, pero
también alguien que no tiene a nadie bajo
su mando. Hay ejecutivos que estan sobre
mucha gente que no son buenos lideres. E1
liderazgo no es sobre las posiciones. Mientras

voluntad para pensar “ahora que mis raices
estdn inestables, quizas deberia pensar en
cudles deberian ser esas raices”. Hay mas
dialogo sobre lo que realmente importa.

-¢Como anda su propia vida familiar?

-Cuando tomé a Gabriel la primera vez me
pregunté “qué tengo que hacer para hacer el
mundo mejor para €l", y me lo sigo pregun-
tando. Tengo un estilo de vida y un horario
extremadamente flexible. He fallado, no hay
soluciones féciles, pero lo intento.

-Para usar una frase que usted emplea jes
usted un “trabajélico feliz”?

-Ja, ja, ja. No exactamente. La frase es de
Suzie Welch, la mujer de Jack Welch, una
gran pensadora a titulo propio. Se refiere
a los ejecutivos que son trabajélicos pero
felices porque hacen lo que quieren hacer,
pero al mismo tiempo comprenden que
no todos tienen las mismas prioridades, y
dan la facilidad para que sus trabajadores
busquen la manera de conciliar sus propios
intereses y prioridades. Yo no soy ejecutivo
de una gran compania; dirijo una pequena
compaiiia y tengo mi programa académico.
Pero ;soy feliz trabajando mucho? Si, porque
es divertido, lo disfruto mucho y estoy muy
agradecido de poder hacerlo. S
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